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Si el Distrito no logra comunicarse por teléfono con el cliente o con un adulto que ocupe la residencia,
y la notificacién enviada por correo es devuelta por no poder entregarse, el Distrito realizard un esfuerzo de
buena fe para visitar la residencia y dejar —o tomar las medidas necesarias para colocar— en un lugar visible
una notificacion sobre la interrupcién inminente del servicio residencial por falta de pago, asi como la politica
del Distrito al respecto.

servico de aqua redencial

El cliente demuestra que carece de capacidad econdémica para pagar el servicio residencial
dentro del ciclo de facturacién habitual del distrito. Se considerara que el cliente carece de
capacidad econémica para pagar el servicio residencial dentro del ciclo de facturacién habitual
del distrito si algiin miembro de su hogar es beneficiario actual de CalWORKs, CalFresh,
asistencia general (General Assistance), Medi-Cal, el programa de Ingreso Suplementario de
Seguridad Social/Pago Suplementario Estatal (SSI/SSP) o el Programa Especial de Nutricién
Suplementaria para Mujeres, Bebés y Nifios (WIC) de California, o bien si el cliente declara que
los ingresos anuales del hogar son inferiores al doscientos por ciento (200 %) del nivel federal
de pobreza.
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Una reduccién parcial o total del saldo pendiente financiado, sin cargos adicionales para otros
usuarios.

El servicio residencial podra interrumpirse no antes de cinco (5) dias habiles después de que el Distrito
coloque un aviso final de intencién de desconectar el servicio en un lugar destacado y visible de la
propiedad, bajo cualquiera de las siguientes circunstancias:
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El distrito considerara que un cliente residencial tiene unos ingresos familiares inferiores al doscientos por
ciento (200 %) del umbral federal de pobreza si algin miembro del hogar es beneficiario actual de
CalWorks, CalFresh, asistencia general (General Assistance), Medi-Cal, el Programa de Ingreso de
Seguridad Suplementaria/Pago Suplementario Estatal (SSI/SSP) o el Programa Especial de Nutricién
Suplementaria para Mujeres, Lactantes y Nifios (WIC) de California, o si el cliente declara que los ingresos
anuales del hogar son inferiores al doscientos por ciento (200 %) del nivel federal de pobreza.

Si el distrito suministra servicio residencial con medidor individual a los ocupantes de una vivienda unifamiliar
independiente, una estructura residencial multifamiliar, un parque de casas moviles o una estructura residencial
permanente en un campamento de trabajadores (segun se define en la seccion 17008), y el propietario,
administrador u operador de dicha vivienda, estructura o parque es el cliente registrado, el distrito debera realizar
todos los esfuerzos razonables y de buena fe para informar a los ocupantes residenciales —mediante notificacion
por escrito y con al menos diez (10) dias de antelacién a la interrupcion del servicio— cuando la cuenta presente
atrasos en el pago. Asimismo, dicha notificacién debera informar a los ocupantes residenciales que tienen derecho
a convertirse en clientes y recibir la facturacién del servicio a su nombre, sin que se les exija pagar cantidad alguna
adeudada en la cuenta morosa.

El Distrito no proporcionard el servicio a los ocupantes residenciales a menos que cada uno de ellos acepte los
términos y condiciones del servicio y cumpla con los requisitos establecidos por la ley, asi como con las
ordenanzas, resoluciones, normas y reglamentos del Distrito. No obstante, si uno o mas de los ocupantes
residenciales estan dispuestos y capacitados para asumir la responsabilidad de los cargos subsiguientes de la
cuenta a satisfaccion del Distrito, o si existe un medio fisico legalmente disponible para que el Distrito interrumpa
selectivamente el servicio a aquellos ocupantes residenciales que no hayan cumplido con los requisitos del
Distrito, este proporcionara el servicio a los ocupantes residenciales que, a juicio del Distrito, cumplan con los
términos y condiciones del servicio.
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Otras medidas para asegurar el cobro de cargos vencidos

De conformidad con la seccion 61115(c) del Cadigo de Gobierno, la Junta Directiva autoriza al Gerente
General —o a la persona que este designe— a formalizar un certificado en el que se declare, utilizando un
formulario aprobado por la asesoria juridica del Distrito, el importe de los cargos vencidos y las penalizaciones
adeudadas, asi como el nombre y la Ultima direccién conocida de la persona responsable de dichos cargos y
penalizaciones; asimismo, se le autoriza a registrar dicho certificado en la oficina del Registrador del Condado,
siguiendo los procedimientos establecidos por el Gerente General. Dichos procedimientos deberan incluir la
disposicion de que el registro del certificado solo podra efectuarse tras notificar al cliente la intencion del Distrito
de registrarlo, informandole que dispone de diez (10) dias habiles para comunicar al Distrito si tiene intencion de
apelar dicho registro ante la Junta Directiva; en caso de apelacion, el certificado solo podra registrarse una vez
gue la Junta Directiva haya examinado la apelacién y Gnicamente si esta ordena que se proceda a dicho registro.
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